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Presentacio

La present memoria anual recull 'activitat desenvolupada pel Comité d’Etica del CTTI durant
I'exercici 2025. El document té com a finalitat informar el Consell d’Administracié de les
actuacions realitzades en 'ambit de les funcions del Comité, que inclouen la gestié del Sistema
Intern d’Informacié i del Canal Intern d’Alertes, la promocié de la cultura ética i la interpretacio
i la difusio del Codi Etic del CTTI.

Cal destacar que les dues principals fites previstes per aquest exercici s’han assolit
satisfactoriament. D’'una banda, al llarg de I'any 2025 s’ha avancgat en el disseny d'una
formacié virtual dirigida a tots els empleats del CTTI sobre integritat i bon govern, amb
I'objectiu de reforgar una gestié publica professional, responsable i alineada amb els valors
corporatius recollits en el codi étic de I'organitzacié. D’altra banda, s’ha adjudicat el contracte
de suport a les funcions d’integritat i compliment public, que permet comptar amb un servei
extern especialitzat per dur a terme I'activitat del comité amb garanties juridiques i seguretat
en totes les seves actuacions i decisions. Aquest contracte s’ha formalitzat durant el primer
trimestre de 2026.

Objecte

L’objectiu d’aquesta memoria anual és fer un recull de 'activitat desenvolupada pel Comite al
llarg de I'any 2025, incloent-hi les actuacions de seguiment del Sistema Intern d’Alertes, les
iniciatives de formacio i difusio, el tractament de les comunicacions rebudes a través del Canal
Intern d’Alertes i la valoracié del grau d’adequaci¢ i eficacia del Sistema d’Integritat de I'entitat,
conforme als principis de bon govern i les directrius de I'Oficina Antifrau de Catalunya en el
sector public.

Activitats del Comité d’Etica

1. Composicié del Comité i normativa aplicable

CTTI (Cent.Telec.i Tecnol.Inf)

1.1.Composicioé (exercici 2025)

A 31 de desembre de 2025, el Comité d’Etica esta integrat pels membres segiients:
- Sr. Jordi Amat, director de I'Area TIC de Drets Socials i Inclusio.
- Sr. Josep Maria Gallart, titular de I'Organ de Control Intern del CTTI.
- Sr. Xavier Manuel Bard, cap d’Area de Models i Govern Corporatius.
- Sr. Santiago Ruzo Cariibano, cap d’Area d’Assessoria Estratégica.
- Sra. Maite Sanz de la Rosa, directora de I'’Area TIC de Presidéncia.

Exerceix la secretaria del Comité el Sr. Josep Maria Gallart.

3/9

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

JOSE MARIA GALLART web csv.gencat.cat fins al 16/07/2029

ggggg&?mwmo Original electronic / Copia electronica auténtica Data creacid copia:
SANTIAGO RUZO CARIBANO 9 P - 16/07/2026 10:58:31
10/07/2026, CODI SEGUR DE VERIFICACIO

FRANCESC XAVIER MANUEL

BARO 13/07/2026, Pagina 3 de 9
JORDI AMAT BATALLA

15/07/2026,

MAITE SAINZ DE LA ROSA

16/07/2026 OEAL22DYFJ3PAGM6CXCBEOZPMHKMSMMJ




CTTI (Cent.Telec.i Tecnol.Inf)

Centre de Telecomunicacions

“‘"\ Generalitat de Catalunya
% i Tecnologies de la Informacio

Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

El Comité actua amb autonomia d’iniciativa i de control, i disposa dels recursos humans i
materials adequats per al desenvolupament de les seves funcions. Durant I'exercici 2025, ha
pogut exercir-les amb independéncia i sense interferéncies per part de la Direccio, i ha tingut
accés directe al Consell d’Administracié per comunicar-hi els assumptes rellevants.

1.2.Normativa aplicable

El funcionament i el sistema d’actuacié del Comité es regulen en el Reglament del Comite
dEtica i en el Reglament de la Bustia Etica i d’Investigacions Internes, aprovats,
respectivament, el 20 de gener i el 12 de juliol de 2023 (segona versid), i ratificats pel Consell
d’Administracio de I'entitat el 15 de maig de 2024.

L’6rgan té per finalitat exercir funcions de difusié i interpretacié del Codi Etic de I'organitzacio,
aixi com difondre I'existéncia del Sistema Intern d’Alertes del CTTI (bustia ética) i gestionar-
ne les comunicacions, entre d’altres.

Cal destacar la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, que és aplicable a aquest
organ d’acord amb les funcions que té assignades en el seu reglament i que ha comportat la
implementacié d’'un conjunt de mesures d’adaptacié coherents amb el nou context legal.

Aixi mateix, li és aplicable 'Acord GOV/160/2023, de 25 de juliol, pel qual s'estableix el
Sistema Intern d'Alertes en Mateéria d'Infraccions Normatives i de Conductes Contraries a la
Integritat Publica de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Amb tot, la Politica del Sistema Intern d’Informacid, aprovada el 12 de juliol de 2023, també
li és aplicable ates el caracter del Comiteé com a responsable del Sistema Intern d’Informacié
d’Alertes del CTTI.

2. Reunions del Comité d’Etica durant I’exercici 2025

D’acord amb el que estableix el seu reglament (punt 12), el Comité s’ha de reunir almenys
dues vegades I'any. Durant el 2025, va celebrar reunions trimestrals de caracter ordinari i de
seguiment d’assumptes, aixi com reunions extraordinaries quan les circumstancies ho van
requerir. En total, es van celebrar 4 reunions al llarg de I'any 2025, concretament:

Reunioé Data Aspectes principals

Sessi6 ordinaria 1/2025 7/03/2025 | Seguiment diligencies (Id. 10 i 962),
situacié del Canal d’Alertes, memoria
2024, pla de formacié 2025 i estat del

suport legal.
Sessio extraordinaria 28/05/2025 | Analisi casos 964 i 965, punts pel
2/2025 Consell, estat de la licitacio de suport
legal.
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Reunioé Data Aspectes principals

Sessio6 ordinaria 3/2025 25/09/2025 | Seguiment del Canal d’Alertes i
comunicacions 2025, estat de la licitacio,
formacio i previsié de punts pel Consell.

Sessio ordinaria 4/2025 28/11/2025 | Seguiment comunicacions 2025,
tancament incidéncia de seguretat del
canal, estat del suport legal i presentacio
del curs virtual; calendari 2026.

Cal recordar que el Comité disposa d’'un entorn intern col-laboratiu de Teams i SharePoint,
integrat en el Sistema Intern d’Informacio, que permet als seus membres tractar les quiestions
que sorgeixen amb flexibilitat i celeritat, aixi com compartir els documents i continguts
necessaris per facilitar-ne la gestio.

El Comité compta amb una adrega de correu electronic (comite.etica.ctti@gencat.cat) que li
permet comunicar-se i rebre comunicacions de manera no anonima.

Al marge d’aquestes reunions, que formen part de la seva dinamica ordinaria de funcionament,
els membres del Comité han participat en diverses reunions, tant internes com amb les
persones interessades implicades, en qualitat d’drgan instructor de les denuncies rebudes
durant I'any.

3. Actes del Comité d’Etica durant I’exercici 2025
D’acord amb el que estableix el Reglament del Comite, concretament el punt 11.2, totes les

reunions celebrades s’han documentat mitjangant I'aixecament de I'acta corresponent, en la
qual s’han recollit els punts tractats i els acords assolits.

4. Accions impulsades o executades pel Comité d’Etica

Les principals accions impulsades o executades pel Comité durant I'exercici 2025 han estat
les seglents:

CTTI (Cent.Telec.i Tecnol.Inf)

4.1.Sistema Intern d’Informacio del CTTI

Durant el 2025 el Comité ha continuat vetllant pel funcionament del Canal Intern d’Alertes. Al
llarg de I'exercici s’han realitzat comunicacions de test peridodiques per verificar el seu correcte
funcionament, totes sense incidéncies.

En el darrer trimestre de 2025 s’ha informat del tancament definitiu de la incidéncia de
seguretat iniciada el 2024, amb I'esborrat de comunicacions fraudulentes i la recuperacié de
I'usuari temporal cedit a ’AOC per al restabliment del servei.
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4.2. Comunicacions rebudes i tractament per part del Comitée

En el marc de les sessions del Comité s’ha fet seguiment de les comunicacions rebudes durant
I'exercici 2025 a través del Canal Intern d’Alertes.

Durant I'exercici s’han rebut set (7) comunicacions, totes rebudes a través del Canal Intern
d’Alertes del CTTI i totes andnimes excepte una (1).

TOTAL
Admeses 4
Consultes -
Suggeriments -
Denuncies 4
No admeses 3
TOTAL 7

Totes les comunicacions han estat resoltes, excepte dues (2) denuncies, que en el moment
de la confeccié d’aquesta memoria encara sén objecte d’instruccio interna.

No obstant aixd, en el darrer trimestre de I'exercici 2025, s’ha comencgat a treballar
conjuntament amb la Direccié de Persones i Organitzacié en el disseny de recursos digitals
permanents —com ara videos explicatius i accions de formacié continua sobre el Sistema
Intern d’'Informacié del CTTIl— orientats tant als professionals del CTTI com a les persones
que s’hi relacionen, amb I'objectiu de reforcar la sensibilitzacié sobre els dilemes étics i el Codi
Etic del CTTI.

Pel que fa a la proposta d’accions correctores i disciplinaries, el Comité informa que durant

I'exercici 2025 no ha considerat necessari recomanar I'adopcié de mesures disciplinaries
derivades de les investigacions efectuades ni d'incompliments del Sistema d’Integritat.

4.3.Formacié i divulgacio

El Comité ha orientat esforgos a reactivar accions de comunicacio, formacié i divulgacié per
reforgar la cultura ética del CTTI i donar a conéixer el Sistema Intern d’Alertes (SIA).

CTTI (Cent.Telec.i Tecnol.Inf)

Durant el 2025 s’ha treballat en el desenvolupament d’'una formacié virtual per donar a
coneixer el Sistema Intern d’Alertes, amb el titol “Integritat i bon govern al CTTI: cap a una
cultura d’integritat”, prevista en el Pla de formacié 2026 com a accié formativa obligatoria
durant el primer trimestre de 2026.

ElI Comité considera cabdal orientar esforgos a la sensibilitzacié i conscienciacio sobre I'ética
i la integritat en I'activitat desenvolupada al CTTI. Per aquest motiu, es considera necessari
fer-ho de la ma de la Direccié de Persones i Organitzacid, amb la finalitat d’incorporar aquestes
activitats a la cultura corporativa de I'entitat.
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4.4.Difusio i actualitzacié de I’'espai étic del CTTI

Al llarg de 2025 s’han impulsat actuacions per actualitzar enllagos i continguts de I'espai étic
del CTTIl i alinear-los amb els recursos formatius, coordinant-ho amb I'area de Comunicacio.

Algunes activitats internes de difusio previstes (p. ex. sessions a la Plaga del Coneixement
sobre conflictes d'interes i dilemes étics) s’han posat en espera i s’han ajornat a 2026 per
limitacions organitzatives.

4.5. Contractacioé d’un suport legal especialitzat

Alguns membres del Comite van formar part de la ponéncia técnica d’aquesta contractacio,
que es va allargar al llarg de I'exercici.

La recepcio d’ofertes va tenir lloc el 27 de novembre de 2025. La proposta d’adjudicacié es va
formular a favor de la firma Lener, Unica licitadora presentada, i es preveia adjudicar el
contracte abans de final d’any per iniciar el servei durant el primer trimestre de 2026.

5. Reptes per al 2026

Els principals reptes identificats pel Comite per a I'exercici 2026 sén els seglents:

I.  Consolidar la difusid interna del Comité d’Etica i del Sistema Intern d’Alertes,
incrementant el coneixement i I's adequat dels canals.

II.  Desplegar el curs virtual “Integritat i bon govern al CTTI: cap a una cultura d’integritat”
com a formacio obligatoria.

lll.  Posar en marxa el servei extern de suport legal especialitzat i integrar-lo en la dinamica
ordinaria de treball.

IV.  Finalitzar i/o continuar la tramitaci6 de les comunicacions que restin obertes a
tancament de 2025.

V. Revisar i actualitzar els reglaments interns del Comité i la normativa associada al
Sistema d’Integritat, incorporant les millores derivades de la practica acumulada i de
I'evolucié del marc normatiu aplicable.

CTTI (Cent.Telec.i Tecnol.Inf)
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ANNEX I. TRACTAMENT DE LES COMUNICACIONS REGISTRADES AL CANAL
D’ALERTES DEL CTTI. EXERCICI 2025
Id Data Assumpte (resum) Admissio Estat Observacions
entrada
964 21/05/2025 Denuncia sobre Admesa Tancada Instruccio
c requisits/condicions (26/05/2025) | (27/11/2025) | iniciada;

C en llocs de direccio conclusio i
— (grup 0) recomanacions
—_ traslladades a

O direccio i

persona

C informant

(&) (05/12/2025).

q) 965 23/05/2025 Denuncia sobre Admesa Tancada Instruccio
I_ assignacio de places i | (27/05/2025) | (27/11/2025) | iniciada;

manca de conclusié i
- — transparéncia recomanacions
U traslladades a
direccio i
i-) persona
G) informant
(05/12/2025).
I_ 966 17/07/2025 Denuncia sobre Admesa En tramitacié | Inclou

-l—; possible discriminacié | (22/07/2025) ampliacié de

C en un procés de proves

q) seleccid (comunicacio

969) i
O coordinacio
N’ amb OAC.
—_— 967 17/07/2025 Comunicacié sobre No admesa Arxivada Fora de I'abast
I_ condicions laborals en | (24/07/2025) competencial
altra entitat/ambit del Comite;
I— orientacio a
O canals
corresponents.
971 06/10/2025 Comunicacio6 sobre No admesa Arxivada Fora de
possible incompliment | (21/10/2025) | (21/10/2025) @ competéncies
de transparencia del Comite.
d’entitat externa
972 23/10/2025 Denuncia sobre Admesa En tramitacid6 | Reunions amb
expedient/contractacié | (17/11/2025) direccio
i possible risc (21/11/2025 i
reputacional 01/12/2025) i
peticié
d’informacié
addicional.
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Id Data Assumpte (resum) Admissio Estat Observacions
entrada
974 19/11/2025 Comunicacio6 sobre No admesa Arxivada Es recomana
altres administracions | (24/11/2025) | (24/11/2025) | derivacio al
(fora competéncies sistema intern
del CTTI) d’alertes
corresponent.
—
-
-
N
—
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